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Qualitatsentwicklung und Fremdevaluation
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Leitfragen der Fremdevaluation

= Plant und steuert die Schule bewusst ihre Qualitats-
entwicklung?

= Werden Feedbacks von den Betelligten eingeholt, um sich
personlich weiterentwickeln zu kbnnen?

= Liegen an der Schule systematisch erhobene
Daten zur Schulgualitat vor?
= Wie beurtellt die Schule ihre Daten?

= Werden zielgerichtete Verbesserungsmalinahmen
abgeleitet und umgesetzt?
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Ziele der Fremdevaluation

= FOrderung eines verbindlichen,
ganzheitlichen Qualitatsmanagements

= Professionelle Ruckmeldung tber
Starken und Schwachen einer Schule

= |Impulse fur zielorientierte Weiterentwicklung
an der Schule

= Bericht als eine Grundlage flr Zielvereinbarungen
zwischen Schule und Schulaufsicht
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WEITERENTWICKLUNG DER
FREMDEVALUATION
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Betrachtungsfelder (bisher)

l.
Profil
der Schule

Wahrgenommene
Starken und
Besonderheiten,
die die Qualitat
der Schule mit-
bestimmen

1.
Unterrichts-
entwicklung

An den
Entwicklungszielen
der Schule
orientierte
Rickmeldungen

Systematische

Qualitats-
Entwicklung

Kriteriengeleitete
Einschatzung und
Einstufung:
SL-Steuerung
Individualfeedback
Selbstevaluation
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Systematische Qualitatsentwicklung

= Selbsteinschatzung anhand von

Systematische Kriterien
Qua_lltats- = Fremdeinschatzung anhand von
Entwicklung Kriterien

= Einstufung der Qualitatsentwicklung

Kriteriengeleitete anhand von Einstufungstabellen

Einschatzung und
Einstufung
= Betrachtung von
Durchfihrung,
Wirkung und Wirksamkeit sowie
‘ organisatorischer Einbindung




l. Il.
Profil Systematische Qualitatsentwicklung

der Schule Kriteriengeleitete
Einschatzung und Einstufung:
Wahrgenommene - Qualitatsentwicklung im Bereich
Starken und Unterricht (Erprobung im Sj. 2009/10)
Besonderheiten, «  Schulleitung und Steuerung der
die die Qualitat Qualitatsprozesse
der Schule + Individualfeedback und
mitbestimmen personliche Qualitatsentwicklung

« Selbstevaluation und
Qualitatsentwicklung der Schule
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Systematische QE und FEV

FEV an Beruflichen
Schulen...

orientiert sich am Modell Q2E

- Ist eine Metaevaluation

- betrachtet das Profil der
Schule und die QE auch im
Bereich Unterricht

Betrachtung der
systematischen QE der
Schule

beinhaltet keine Beobachtung
von Unterrichtssituationen o.a
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STANDARDS




Einstufung der Qualitatsentwicklung

OE im Bereich SL und Individualfeed- Selbstevalua-
e erricht Steuerung der back u. persén-tion und QE
Q-Prozesse liche QE der Schule
Durchfuhrung In jedem Feld
wird unter drei Aspekten
Wirkung und auf einer vierstufige Skala beurteilt
Wirksamkeit
Ofga”i_satr?' Fur jeden Bereich liegt eine
rische

Einbindung Einstufungstabelle vor

Stufe 1
Stufe 2
Stufe 3
Stufe 4
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Qualitatsentwicklungsstufen

Stufe 4 Die Praxis ist exzellent

Selbst- und

Fremd- Stufe 3 Die Praxis

Ist auf gutem Niveau entwickelt

einschatzung

Die Praxis entspricht

Stufe 2 grundlegenden Anforderungen

Die Praxis

SUlis Ist wenig entwickelt




Standards der Q-Entwicklung

Q-Entwicklung  Steuerung der Individual- Selbst-
Unterricht Q-Prozesse feedback evaluation
klare Ziele Kompetenz A Regelmalig
P regelmafiges .
D hfiihrun Koordinierung Instrumente Feedbackals Repertoire an
urc g Know-how Verfahren Entwickiunde st Verfahren und
Verfahren Transparenz g Methoden
UE wird reflektiert Q-Bewusstsein Wirkungen u. Qualitatsdaten
; Impulse aufgreifen Akzeptanz  Optimierung Ein- Wirkungen
Wl_rku Nl & n_d Aufwand u. Ertrag Vorliegen von Daten schatzung positiv = Aufwand u. Ertrag
Wirksamkeit nachhaltige Wirkung ~ Q-Defizite werden  Wirksamkeit wird Reflexion der
Akzeptanz erkannt u. beseitigt reflektiert Wirksamkeit
. Konzept zu UE Q-Konzept, Q-Ziele -
Organ ISa-  yE als Kernaufgabe Dokumentation InStICHES : K Oerpt
. festgelegt institutionell
torische Ressourcen Verfahren Ressoi P
: . Innovation Rahmen- geley
Einbindung vorhanden Akzeptanz

Transparenz

bedingungen
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Standards der Fremdevaluation

= Abstimmung mit der Schule: Umfang der Dokumentation,
Aufgaben von Schule und FEV-Team, der Projektplan,
Planung des FEV-Besuches

= professionelle und methodisch kompetente Durchfiihrung
der FEV von Referenten/Referentinnen des LS

= Transparenz beim Vorgehen, umfassende Information der
Schule, Transparenz der Bewertungskriterien

= Keine Erhebung personenbezogener Daten
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DURCHFUHRUNG DER
FREMDEVALUATION
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Ablauf der Fremdevaluation

= Vorbereitung, Abstimmung mit der Schule

= Evaluationsbesuch

= Evaluationsbericht und Prasentation
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und

1
kritische Freundin / kritischer Freund
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Projektplan

Bericht

Vorbereitung || Durchfihrung
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Evaluationsbesuch an der Schule

Beispiel
1. Tag
07:30 — 08.00 Vorbereitung
08.00 — 09.30 BegrufRung, Schulhausrundgang
09.30 -10.30 Verarbeitung / Aktenstudium zusatzlicher Dokumente / Intranet
Team 1 Team 2
10.30 — 11.30 QM-Steuergruppe Schulleitung
11.30 — 12.30 Verarbeitung Verarbeitung
13.30 - 14.30 Lehrergruppe 1 Schulergruppe 1
14.30 — 15.30 Verarbeitung Verarbeitung
2.Tag - : .
15.00 - 16.00 Abschlussgesprach (SL + Steuergruppe/Q-Team)
16.00 — 18.00 Verarbeitung
3. Tag

08.00 — 18.00 Auswertung der Daten vor Ort, Feststellung Zwischenergebnisse




LD

Landesinstitut
fiir Schulentwicklung

1. Qualitatsentwicklung der Schule

++

(1) Seit wir uns an der Schule systematisch
mit QE beschaftigen, nehme ich deutliche
Verbesserungen wabhr.

2. Steuerung der Qualitatsentwicklung

++

(3) Nach der Durchfuihrung von Projekten
reflektieren wir gemeinsam uber die
Zielerreichung.

3. Individuelle Entwicklung

++

(6) Ich wende unterschiedliche Verfahren an,
um Feedback einzuholen.
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Datenerhebung

Maoglich ware:

Schulleitung, Q-Team,

Gruppeninterview Fachbereichsleiter, Sekretariat

Lehrerinnen und Lehrer,

Ratingkonferenz o pilerinnen und Schiler

Telefoninterview Betriebe, Eltern

Protokolle
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Datenauswertun

(z.B. Dokumentenanalyse und Befrag

Ubereinstimmung der Wahrnehmungen - Kon
(z.B. Interviewer/in und Protokollftihrer/in) =
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Fremdevaluationsbericht

= Aussagen zum Profil der Schule

= Einschatzung und Einstufung innerhalb der vier
Qualitatsentwicklungsstufen

= Empfehlungen
- zeigen Ansatzpunkte fir die weitere Entwicklung auf
- beziehen sich auf festgestellte Starken und
Schwachen
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= Prasentation der Ergebnisse durch die Teamleitung

= Ruckgabe aller Q-Dokumente und anonymisierten
Protokolle

= Einholen von Ruckmeldungen der Schule
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Informationsquellen zur Fremdevaluation an
beruflichen Schulen in Baden-Wiurttemberg

= www.ls-bw.de

= WWWw.oes-bw.de

= www.Sschule-bw.de (Qualitatsentwicklung; Schularten)

= Handreichung: Grundlagen der Fremdevaluation an beruflichen Schulen in
BW (QE4) ebda.

= Broschiren Q2E — Externe Schulevaluation
(im Schuber) hep-Verlag, Bern

= Ansprechpartner am Landesinstitut:

= Sabine Kaiser-Aretz sabine.kaiser-aretz@Is.kv.bwl.de
(Tel. 0711- 6642-2303)

= Michael Dittmar michael.dittmar@ls.kv.bwl.de
(Tel. 0711- 6642-2203)
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